

План мероприятий 
по улучшению качества работы по итогам независимой оценки качества
Государственного бюджетного учреждения дополнительного образования города Москвы «Детская школа искусств № 14» 
на 2023/2024 учебный год

	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1. Открытость и доступность информации об организации
	
	
	
	
	

	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте учреждения
	Информационная открытость (наполнение сайта учреждения).
	Постоянно
	Янсон М.И.
Жаринова Е.С.
	Улучшение качества содержания информации, актуализация информации на сайте учреждения
	Отсутствие замечаний со стороны потребителей

	Изменение интерфейса сайта, добавления новых разделов, отражающих деятельность учреждения.
	Доступность и достаточность информации об организации
	По мере необходимости
	Жаринова Е.С.
	Перенос сайта на новую платформу.
Оформление информационных стендов с информацией о работе школы
	Увеличение ежедневной посещаемости сайта

	Проведение внутреннего
аудита сайта, актуализация
сведений

	Доступность и достаточность информации об организации
	Постоянно
	Календин В.В.
Янсон М.И.
Жаринова Е.С.
	Данные актуализированы
	Отсутствие замечаний со стороны потребителей

	Проведение разъяснительной
работы с родителями при
пользовании сайта ДШИ,
использование обратной
связи через сайт

	Доступность и достаточность информации об организации
	По мере необходимости
	Календин В.В.
Янсон М.И.

	Увеличение количества обращений через сайт
	Своевременные ответы на все обращения 

	2. Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	
	
	
	
	

	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении.
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	Постоянно
	Дмитриева Н.Е.
	Размещение в фойе школы «Книги  отзывов и предложений»
	Отсутствие замечаний со стороны потребителей

	Мероприятия, направленные на создание условий для возможности получения образовательных услуг в учреждении для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
	Наличие доступных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	Постоянно
	Дмитриева Н.Е.
	Работа над созданием инфраструктуры для граждан с ограниченными возможностями
	Увеличение численности учащихся с ограниченными возможностями здоровья среди обучающихся 

	3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации
	
	
	
	
	

	Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установление взаимоотношений педагогических работников с обучающимися
	Профессионализм персонала, профессиональная этика
	постоянно
	Орлова Е.В.
Календин В.В.
Янсон М.И.
	Деятельность комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 
	Отсутствие  конфликтных ситуаций

	Мероприятия по повышению компетентности и профессионализма работников учреждения
	
	постоянно
	Календин В.В.
Янсон М.И.
	
	Повышение профессионализма педагогических работников, отсутствие жалоб

	4. Результативность деятельности организации.
	
	
	
	
	

	Мероприятия, направленные на повышение уровня подготовки обучающихся
	Качество оказываемой муниципальной услуги
	Постоянно
	Календин В.В.
Янсон М.И.
	Повешение уровня подготовки обучающихся. 
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